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1 - Definire una strategia di Trasformazione Digitale

Ogni Amministrazione deve definire una propria Strategia di Trasformazione Digitale a partire
dalle indicazioni contenute nel Piano Triennale dell’Informatica redatto da AgID ed in
riferimento alle proprie specifiche esigenze.

E’ fondamentale che ogni YInnovazione’ introdotta in un Sistema venga preceduta da un’accurata
Analisi (processo, tecnologica, normativa, ecc..) e da una adeguata Pianificazione, coinvolgendo
tutti gli attori interessati al cambiamento (Shareholders e Stakeholders), ognuno per proprio ruolo e
competenza.

Controllo

Per il buon governo del cambiamento e o ~ -
necessario individuare e formalizzare Definizione | —
opportunamente le necessita, i benefici e gli Pianificazione
obiettivi verso cui indirizzare i programmi di !
innovazione, ottenendo il commitment di SN
tutti gli Shareholders e Stakeholder R

coinvolti. 7 . .
Esecuzione | —,| Chiusura
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2 — Il Piano Triennale per I'Informatica

Il Piano Triennale per l'informatica nella Pubblica Amministrazione (Piano Triennale o Piano)
e uno strumento essenziale per promuovere la trasformazione digitale del Paese e, in particolare,
quella della Pubblica Amministrazione italiana, attraverso la declinazione della strategia in materia di
digitalizzazione in indicazioni operative, quali obiettivi e risultati attesi, riconducibili all’azione
amministrativa delle PA".

Il modello strategico del Piano triennale 2024-26 classifica le sfide organizzative e tecnologiche che
le amministrazioni devono affrontare in tre macroaree:

v’ processi
v applicazioni

v tecnologie

Tale modello ha l'obiettivo di indirizzare le sfide legate sia al funzionamento del sistema informativo
di un singolo organismo pubblico, sia al funzionamento del sistema informativo pubblico complessivo
dell’intero Paese, nell'ottica del principio cloud-first e di una architettura policentrica e
federata.

Link: https://www.agid.gov.it/it/agenzia/piano-triennale
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2 — Il Piano Triennale per I'Informatica

Per ogni livello dell’architettura e
necessario tracciare, a partire dal Piano
triennale, strumenti, regole tecniche e

traiettorie  evolutive pluriennali, che 8  egestione del cambiamento
permettano una pianificazione degli investimenti 4 g I .
su un piano istituzionale multilivello, a valere su iteroperaita <y ‘;ﬁ'ﬂ:ﬁ:ﬁggg;ﬁ:ﬁggf

molteplici fonti di finanziamento.

Servizi digitali

Piattaforme

Adempimenti per gli Ordini

4 Re'dlge_re il Piano Triennale in riferimento it & intaliipenze atiichale
all'aggiornamento annuale pubblicato da AgID S ot
Componenti nel - : ----- S— ——————
0 A . PT 2022-2024 Infrastrutture digitali
v' Conservare il Piano Triennale §°
A g Sicurezza informatica

v' Aggiornare il Piano Triennale annualmente in
riferimento all'aggiornamento annuale
pubblicato da AgID

Componenti nel PT 2024-2026

Link: https://www.agid.gov.it/it/agenzia/piano-triennale
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3 — Accessibilita dei Sistemi Informatici

Per accessibilita si intende la capacita dei sistemi informatici di erogare servizi e fornire
informazioni fruibili, senza discriminazioni, anche da parte di coloro che a causa di disabilita
necessitano di tecnologie assistive o configurazioni particolari.

In attuazione della Direttiva UE 2016/2102, AGID ha emanato le Linee Guida sull’Accessibilita
degli strumenti informatici, in vigore dal 10 gennaio 2020, che indirizzano la Pubblica
Amministrazione all’erogazione di servizi sempre piu accessibili.

Le amministrazioni hanno I'obbligo di pubblicare la Dichiarazione di accessibilita in cui si

attesta lo stato di conformita di ciascun sito e applicazione mobile ai requisiti di accessibilita.

Adempimenti per gli Ordini

v Entro il 31 marzo di ogni anno pubblicare gli Obiettivi di accessibilita per I'anno corrente e
lo stato di attuazione del piano per l'utilizzo del telelavoro.

v Entro il 23 settembre di ogni anno effettuare un’analisi completa dei siti web e compilare
la dichiarazione di accessibilita su form.agid.gov.it fornendo nella dichiarazione di
accessibilita il meccanismo di feedback e il link di accesso alla procedura di attuazione.

Link: https://www.agid.gov.it/it/design-servizi/accessibilita
5
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4 - Misure minime di Sicurezza Informatica

Le misure minime di sicurezza ICT emanate dall’AgID, sono un riferimento pratico per valutare e
migliorare il livello di sicurezza informatica delle amministrazioni, al fine di contrastare le minacce
informatiche piu frequenti.

Le misure consistono in controlli di natura tecnologica,
organizzativa e procedurale e utili alle
Amministrazioni per valutare il proprio livello di
sicurezza informatica.

Le misure minime sono un importante supporto metodologico, oltre che un mezzo attraverso il quale
le Amministrazioni, soprattutto quelle piu piccole e che hanno meno possibilita di avvalersi di
professionalita specifiche, possono verificare autonomamente la propria situazione e avviare un
percorso di monitoraggio e miglioramento.

Link: https://www.agid.gov.it/it/sicurezza/misure-minime-sicurezza-ict
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4 - Misure minime di Sicurezza Informatica

Responsabilita della PA

L'’adeguamento alle misure minime e a cura del responsabile della struttura per
I'organizzazione, l'innovazione e le tecnologie, come indicato nel CAD (art. 17 ) o, in sua
assenza, del dirigente designato. Il dirigente responsabile dell'attuazione deve compilare e firmare
digitalmente il "Modulo di implementazione" allegato alla Circolare 18 aprile 2017, n. 2/2017.

Secondo la circolare, le misure minime di sicurezza devono essere adottate da parte di tutte le
pubbliche Amministrazioni entro il 31 dicembre 2017.

Adempimenti per gli Ordini

v Entro il 31 dicembre va compilato il modulo di implementazione delle misure minime e
conservato dalla PA per essere esibito ad AgID in caso di sinistro

v Aggiornamento annuale solo in caso di variazione delle misure adottate

Link: https://www.agid.gov.it/it/sicurezza/misure-minime-sicurezza-ict
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5 - Monitoraggio dei Contratti ICT

II CAD - Codice delllAmministrazione Digitale, come modificato dal decreto legislativo n. 179/2016,
prevede all’art. 14-bis, comma 2, lettera h, che I'’AgID definisca «criteri e modalita per il
monitoraggio sull’esecuzione dei contratti da parte dell’Amministrazione interessata»

L’Agenzia (AgID) ha emanato la circolare attuativa n. 1 del 20 gennaio 2021, approvata dal
Direttore Generale con Determinazione n. 79/2021. La pubblicazione in Gazzetta Ufficiale e avvenuta
in data 10 febbraio 2021 (GU Serie Generale n. 34 del 10 febbraio 2021).

Sono soggette al monitoraggio secondo Ila Circolare 1/2021 tutte le Pubbliche
Amministrazioni, inclusi gli Ordini Professionali.

Adempimenti degli Ordini

v Nominare il Responsabile del Monitoraggio

v Inviare ad AgID entro il 30 marzo la lista dei contratti da sottoporre al monitoraggio ed
entro il 30 settembre le eventuali variazioni

v Pubblicare sul proprio sito istituzionale entro il 30 marzo la lista dei contratti da
sottoporre al monitoraggio ed entro il 30 settembre le eventuali variazioni

Link: https://www.agid.gov.it/it/agenzia/competenze-e-funzioni/monitoraggio-contratti
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6 — Scadenze

Piano Triennale

Redigere il Piano Triennale in riferimento
all'aggiornamento annuale pubblicato da AgID

Accessibilita

Pubblicare gli Obiettivi di accessibilita per l'anno 31 marzo 23 settembre
corrente.
Effettuare un’analisi completa dei siti web e 31 marzo 23 settembre

compilare la dichiarazione di accessibilita su
form.agid.gov.it fornendo nella dichiarazione di
accessibilita il meccanismo di feedback e il link di
accesso alla procedura di attuazione

Misure minime Sicurezza Informatica

Compilare il modulo di implementazione delle 31 dicembre Solo in caso di variazioni
misure minime e conservato dalla PA per essere sulle misure adottate
esibito ad AgID in caso di sinistro
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6 — Scadenze

Monitoraggio Contratti ICT

Nomina Responsabile del Monitoraggio A seguito della nomina In caso di nuova nomina
Invio lista contratti da sottoporre al monitoraggio 30 marzo 30 settembre
Pubblicare sul proprio sito istituzionale la lista dei 30 marzo 30 settembre
contratti sottoposti a monitoraggio
Documento di Screening Contestualmente all'invio della

lista contratti
Piano di Monitoraggio Contestualmente all'invio della trimestralmente o

lista contratti semestralmente
Rapporto Avanzamento Contrattuale (RAC) Su richiesta di AgID semestrale o annuale
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